
Руководство пользователя



Уважаемый покупатель!

Компания КАРИН благодарит Вас за приобретение персонального
компьютера нашей марки.

Персональные компьютеры, серверы и рабочие станции производятся
компанией КАРИН с 2005 года. Сегодня мы предлагаем потребителям стандартные
модели, разработанные на базе процессоров Intel® и AMD®. Среди них:

• Персональные компьютеры для домашних пользователей

Тем, кто делает первые шаги в освоении компьютера и планирует работу с
обучающими программами, офисными приложениями и несложными играми, мы
предлагаем компьютеры начального уровня. Для более опытных пользователей
разработаны модели, позволяющие выполнять вычислительные задачи, работать с
фотоизображениями и мультимедийными приложениями. Тем, кому необходима
значительная скорость одновременного выполнения нескольких ресурсоемких задач,
мы предлагаем ПК, отличающиеся быстродействием и производительностью.

• Офисные модели

Данная серия ПК разработана для клиентов корпоративного рынка. В качестве
инструмента для организации эффективной работы предприятий всех уровней мы
предлагаем следующие решения.

Бюджетные модели начального уровня, отличающиеся высокой степенью
интеграции, простотой в обслуживании и невысокой стоимостью. Универсальные
модели среднего класса, успешно выполняющие одновременно несколько
поставленных задач. И компьютеры, разработанные для руководителей и топ-
менедежеров, обеспечивающие максимальную производительность и высокую
скорость работы бизнес-приложений.

• Мощные графические и рабочие станции

Мы предлагаем экономичные графические станции, обладающие дисковой
подсистемой большого объема и большим количеством оперативной памяти, и
идеально подходящие для дизайна и верстки. Производимые нами
высокопроизводительные станции, обладают максимальной вычислительной
мощностью и с легкостью справляются с такими задачами, как компьютерная
анимация, ЗD-моделирование, видеомонтаж, финансовый анализ,
автоматизированное проектирование и конструирование, разработка программного
обеспечения.

Помимо стандартных моделей компания КАРИН производит ПК по
индивидуальному заказу.

Являясь Microsoft-OEM System Builder, по согласованию с клиентом, мы
проводим инсталляцию лицензионного программного обеспечения на произведенные
компьютерные системы.

Внимательно ознакомьтесь с РУКОВОДСТВОМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ,
чтобы по достоинству оценить все преимущества компьютеров KARIN.



Это руководство написано в расчете на начинающего пользователя. В настоящем
документе содержится описание, технические характеристики и правила
эксплуатации компьютера. Необходимо изучить его перед установкой и
эксплуатацией ПК. Данное руководство избавит Вас от многих вопросов, даст
несколько полезных советов, а также предостережет от неприятных ошибок.
Компьютерная система - очень сложная техника, общение с которой требует
определенной подготовки.

Компания КАРИН рекомендует не подпускать к вашему компьютеру маленьких
детей, домашних животных, друзей, знакомых и прочих "специалистов".

ВНИМАНИЕ! Принесенный с мороза компьютер необходимо
выдержать не менее б часов при комнатной температуре перед
включением.

Все коробки и упаковочные материалы следует сохранить. Они пригодятся Вам в
случае возврата компьютера или монитора в течение гарантийного срока, при
перевозке в ремонт или на новое место.

Компания КАРИН оставляет за собой право вносить изменения в конфигурацию
компьютера, не ухудшающие технические и пользовательские характеристики.

Все торговые марки и товарные знаки являются собственностью их владельцев.
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Паспорт компьютера

Компьютеры KARIN имеют сертификат соответствия:
РОСС US.ME06.B03677, соответствуют требованиям безопасности ГОСТ Р МЭК

60950-2002, ГОСТ 26329-84, ГОСТ Р 51318.22-99 (СИСПР 22-97) (класс Б), ГОСТ Р
51318.24-99 (СИСПР 24-97) (группа 1) и ТУ 4013-001-40337152-2005.

Компьютеры KARIN являются универсальными и предназначены для решения
самых различных задач. В зависимости от конфигурации они могут использоваться в
качестве офисных, домашних, игровых компьютеров, мультимедийных и
графических станций. Все компьютеры имеют широкие возможности для
модернизации.

Комплект поставки

В стандартный комплект поставки компьютера входит:

- системный блок;

- шнур питания системного блока;

- дискеты или CD-диски с драйверами;

- документация к составляющим системного блока;

- гарантийный талон на системный блок;

- упаковка системного блока;

- настоящий паспорт-руководство пользователя.

При комплектации монитором в комплект также входит:

монитор с подставкой;

шнур питания монитора;

видеокабель монитора (если не встроен в монитор);

аудиокабель монитора (если монитор мультимедийный);

гарантийный талон на монитор;

упаковка монитора;

паспорт на монитор.

Конфигурация компьютера определяется гарантийным талоном поставщика.



Условия гарантийного обслуживания ПК и серверов

Производитель гарантирует Потребителю, что поставляемое оборудование
свободно от дефектов и работоспособно. Производитель гарантирует совместимость
работы указанных аппаратных и программных средств в соответствии с
эксплуатационной документацией.

Все действия по гарантийным обязательствам ведутся в соответствие с законами
Российской Федерации.

Гарантийное обслуживание системных блоков производится:

при соблюдении правил эксплуатации системного блока, описанных в Руководстве;
- при возникновении недостатков в системном блоке по вине изготовителя,

продавца или организации, выполняющей функции изготовителя (продавца);
- при совпадении серийного номера и модели системного блока с указанными в

Гарантийном талоне номером и моделью;
- при наличии в Гарантийном талоне отметки о дате продажи, подписи и печати

продавца, а также подписи клиента;
- при наличии неповрежденных гарантийных стикеров и пломб;
- при сохранении комплектности товара.

Нарушение правил эксплуатации лишает Потребителя права на бесплатное
гарантийное обслуживание.

Производитель гарантирует нормальную работу персонального компьютера и
обязуется устранять возникающие неисправности и ремонтировать (заменять в
случае невозможности ремонта) вышедшие из строя узлы и детали в течение
гарантийного срока. Замененные детали являются собственностью Производителя и
возврату не подлежат. На отремонтированные и вновь установленные детали
предоставляется тот же гарантийный срок, что и до момента замены.
Оборудование, восстановленное Производителем по гарантийному обслуживанию,
должно иметь характеристики нового изделия.

При выходе изделия из строя в период гарантийного срока эксплуатации,
Пользователь имеет право на его бесплатный ремонт, осуществляемый
Производителем при предъявлении гарантийного талона. Гарантийный ремонт
производится в течение 20 рабочих дней с момента доставки изделия
Производителю. Ремонт изделия по месту нахождения владельца не производится (за
исключением случаев, оговоренных Договором Сервисного Обслуживания).

Доставка изделия в ремонт и его возврат осуществляется Пользователем
самостоятельно.

Если необходимые для гарантийного ремонта системного блока
комплектующие изделия не выпускаются производителем и/или они
недоступны для использования, Сервисный центр производит их
замену на имеющиеся в наличии комплектующие изделия другой
марки или модели, имеющие аналогичные характеристики и
совместимые с составными частями системного блока.



Если комплектующие изделия, используемые для ремонта системного блока,
являются технически более совершенными, и их цена выше цены товара,
подлежащего замене, Потребитель обязан доплатить разницу стоимости на
момент замены.

Проверка работоспособности изделия производится только лицензионным
тестовым программным обеспечением.

Претензии по комплектации, внешнему виду изделия принимаются только на
момент приобретения ПК.

Производитель не предоставляет никаких других гарантий,
выраженных как в устной, так и в письменной форме, по отношению к
данному изделию. Производитель не гарантирует соответствие
изделия ожиданиям Покупателя.

Ограничение гарантии

Восстановление программных продуктов на внутренних носителях производится
силами Пользователя.

Производитель не несет ответственности за повреждения, приведшие к утрате
информации, и не возмещает убытки, возникшие вследствие этой утраты.

Производитель не несет ответственности за повреждения, связанные с
использованием нелицензионного программного обеспечения.

Производитель не несет гарантийных обязательств по программному
обеспечению, а также дополнительным устройствам, приобретенным и
используемым Пользователем самостоятельно.

Производитель не несет ответственности за совместимость приобретенного
системного блока с другими изделиями, как на программном, так и на аппаратном
уровне, и не возмещает ущерб, нанесенный Пользователю подобной
несовместимостью.

Производитель оставляет за собой право при обращении по гарантии потребовать
у Пользователя документы, подтверждающие легальность установленного
программного обеспечения.

Пользователь может самостоятельно устанавливать совместимое дополнительное
оборудование. При этом он несет полную ответственность за правильность его
установки, использования и за последствия своих действий.

Нарушение гарантийных пломб, этикеток и маркировок внутри системного блока
может служить основанием для отказа в гарантийном обслуживании.

Отказы, связанные с несовместимостью программного обеспечения, не являются
поводом для возврата товара, и рассматриваются на договорной основе.



Гарантия не распространяется:

при отсутствии (утере, порче и т.п.) гарантийного талона. В этих случаях
гарантийный талон не восстанавливается (ксерокопии или другие копии не
рассматриваются);

при нарушении пломб, наклеек, стакеров, обнаружении следов их
переклеивания и ремаркирования, потёртостей, приведших к невозможности
идентифицировать серийный номер, марку, тип и т.д.;

в случае механических повреждений изделия (трещины, сколы, вмятины,
царапины, следы горения или плавления, повреждения термоленты на
жестком диске, разрывы дорожек, вздутие микросхем) и иные повреждения,
возникшие после передачи системного блока клиенту вследствие нарушения
клиентом правил использования, хранения или транспортировки системного
блока, действий третьих лиц или обстоятельств непреодолимой силы;

в случае повреждения элементов, связанного с подключением неисправных
или несоответствующих внешних или внутренних устройств, или устройств, с
несоответствующими электротехническими параметрами;

в случае нарушения правил эксплуатации жесткого диска;

в случае повреждения элементов, связанного с изменением напряжения сети
питания;

в случае попадания в корпус компьютера посторонних предметов, жидких и
твердых веществ, насекомых, грызунов;

в случае возникновения неисправности, вызванной повышенной
запыленностью или влажностью помещения, в котором находится системный
блок;

в случае эксплуатации или хранения в условиях, несоответствующих
указанным в паспорте данного изделия;

в случае неправильного технического обслуживания;

в случае пожара, наводнения и прочих стихийных бедствий;

в случае наличия следов самостоятельного ремонта системного блока
клиентом или третьими лицами, не имеющими полномочий на ремонт
вышеназванного системного блока;

на внешние по отношению к системному блоку устройства, в том числе
внешние дисковые подсистемы, печатающие устройства, иное периферийное
оборудование. Данные устройства рассматриваются, как самостоятельное
оборудование, для которого действуют специально установленные сроки
гарантии и условия гарантийного обслуживания.



Условия транспортировки

Транспортировка компьютера допустима лишь в закрытых транспортных
средствах и герметизированных отсеках самолетов.

Транспортировка и хранение должны осуществляться в упаковке компании-
изготовителя с соблюдением указаний по ориентации, защите, укладке и других,
нанесенных на упаковку указаний, в том числе в виде условных обозначений.

В помещениях и транспортных средствах не должно быть паров или аэрозолей
агрессивных или вызывающих коррозию веществ.

Упакованные блоки и устройства компьютера должны быть закреплены для
предотвращения случайных неконтролируемых перемещений.

Предельно допустимые воздействия

Механическая прочность

Компьютер без нарушения работоспособности выдерживает кратковременные
(3-5 с) статические вертикальные нагрузки на корпус до 0,25 кг/см при суммарной
нагрузке до 80 кг, за исключением декоративных элементов из пластмассы,
загрузочных (приемных) узлов встроенных устройств со сменными элементами
(CDD и др.), интерфейсных разъемов и разъемов питания.

Температура и влажность

При транспортировке в
упаковке компании-
изготовителя

При хранении и
эксплуатации (для
выключенного
компьютера)

Температура:
Относительная
влажность:

Температура:
Относительная
влажность:

-2О...+6О°С
10...92%при+30°С

без конденсата

+1 ...+40°С
до 90% при +30°С без
конденсата

Транспортировка, хранение и эксплуатация компьютера недопустимы в условиях
концентрации влаги, без защиты от атмосферных осадков и прямых солнечных лучей.



Электромагнитные воздействия

Вид внешней помехи

Наносекундные импульсные помехи в
цепях электропитания, ГОСТ 29156

Микросекундные импульсные помехи в
цепях электропитания, ГОСТ Р 50007

Динамические изменения напряжения
сети электропитания, ГОСТ Р 50627

- провалы по отношению к
номинальному напряжению
электропитания UH

- прерывания
- выбросы

Амплитуда
воздействия

0,5 кВ

0,5 кВ

0,3 UH, 200 мс

1,0 UH, 20 МС
0,2 UH, 200 мс



Условия эксплуатации

Климатические условия

Компьютер предназначен для работы в закрытом отапливаемом помещении со
стабильными климатическими условиями согласно категории 04.1 по ГОСТу 15150.

Значение температуры:
верхнее
среднее
нижнее

Относительная влажность при 20°С:
среднее значение
верхнее значение

Атмосферное давление:

+25°С
+20°С
+10°С

55 ... 75% без конденсата
65%
80% (при 25°С)

84... 107 кПа

Массовая концентрация пыли в воздухе при эксплуатации компьютера должна
быть не более 0.75 мг/м3.

Содержание в атмосфере коррозионно-активных агентов не более:
- сернистый газ - 20 мг/м2 сут. (0.025 мг/м3 );
- хлориды - 0,3 мг/м2 сут. (условно чистая атмосфера).
Рабочее место должно обеспечивать хорошую циркуляцию воздуха для

охлаждения компьютера.

Защита от статического электричества

При техническом обслуживании и эксплуатации компьютера должны
приниматься меры, предупреждающие скопление статических электрических зарядов
на системном блоке и соединенных с ним устройствах, а также на персонале и
сервисном оборудовании.

Электрические характеристики

Электропитание компьютера должно осуществляться от трехпроводной
однофазной электросети переменного тока напряжением 220В и частотой 50 Гц с
проводом заземления.

Рекомендуется включать компьютер через сетевой фильтр.
Нормы качества электрической энергии должны соответствовать ГОСТу 13109.
Характеристики заземления должны соответствовать требованиям ГОСТа 12.1.030.

Входное напряжение

Частота

Потребляемая мощность системного
блока

220 В ± 10%

5 0 Г ц ± 1 %

520 Вт максимально



В климатических зонах с частыми грозами электросеть следует оборудовать
защитой от перенапряжения.

К цепям электропитания, предназначенным для компьютера, не должно
подключаться сильноточное оборудование, устройства, создающие высокочастотные
и пусковые импульсные нагрузки. Защита от импульсных помех, обычно
возникающих от включения/выключения сервисного оборудования, бытовых и
осветительных приборов небольшой мощности, подключаемых к тем же цепям
электропитания, должна быть обеспечена сетевыми фильтрами.

Меры безопасности

ВНИМАНИЕ — Компьютер является электрическим устройством с
напряжением питания 220 В. В мониторе используется напряжение в
несколько десятков киловольт.

Конструкция компьютера обеспечивает надежную защиту работающему на нем
оператору и не допускает поражения электрическим током, возникновения пожара,
поломки компьютера при соблюдении следующих мер безопасности:

- используйте для подключения компьютера и периферийных устройств только
трехпроводные электросети и розетки однофазного переменного тока
напряжением 220В, частотой 50Гц с подключенным проводом заземления;

- если электросеть в Вашем регионе имеет другие параметры напряжения и
частоты, обратитесь к Вашему поставщику для установки соответствующего
блока питания;

- запрещается включать компьютер и периферийные устройства со снятыми
крышками;

- запрещается вскрывать блоки питания компьютера и периферийных
устройств, корпуса монитора, принтера, сканера;

- запрещается эксплуатация компьютера с неисправным шнуром питания,
использование поврежденных розеток, сетевых фильтров и адаптеров;

- запрещается эксплуатация компьютера и периферийных устройств с
поврежденными сетевыми разъемами и блоками питания;

- запрещается подключать к компьютеру периферийные устройства при
включенном питании;

- запрещается эксплуатация компьютера в помещении с высокой влажностью,
запыленностью, при наличии в воздухе коррозионно-активных примесей, или
электропроводящей пыли;

- при эксплуатации требуется принять меры, исключающие удары и падения
компьютера;

- не оставляйте без присмотра работающий компьютер;
- не допускайте попадания внутрь компьютера и периферии посторонних

предметов, жидкостей и сыпучих веществ;
- используйте для подключения кабели из комплекта компьютера;
- не допускайте перегибов, передавливания и натяжения питающих кабелей;
- не устанавливайте компьютер вблизи источников тепла и на участках с

прямым попаданием солнечного света;
- не закрывайте вентиляционные отверстия компьютера и периферии;
- не устанавливайте компьютер на мягкую поверхность.



Эксплуатационные характеристики

Компьютер соответствует нормам, указанным в настоящем разделе.
При подключении к сети электропитания через сетевой фильтр или
устройство бесперебойного электропитания типа UPS.

По степени допустимой опасности конструкция компьютера соответствует
требованиям ГОСТов 12.2.007.0 и Р50377 к передвижному электрооборудованию с
защитой от поражения электрическим током класса I.

В области, доступной оператору, используется напряжение класса СНН (до 42В).
Сопротивление между заземляемыми частями и контактом заземления - не более

О.Юм.

Сопротивление изоляции (при испытательном напряжении 500 В постоянного
тока) не менее:

- в нормальных условиях - 20 МОм;
- при предельных значениях влажности - 2 МОм;
- при предельных значениях температуры - 2 МОм.

Корректируемый уровень звуковой мощности, создаваемой при работе
компьютера, по ГОСТу 26329 не более б0дБ, за исключением принтеров и внешних
устройств, у которых допустимый уровень создаваемого звука нормируется другими
документами.

Уровень создаваемых электромагнитных полей не превышает норм,
установленных:

- САНПИН 2.2.2549-96;
- ГОСТ 12.1.045 по ЭСП;
- ГОСТ 12.1.002 по ЭМП промышленной частоты;
- ГОСТ 12.1.006 по ЭМП радиочастот.

Уровень электромагнитных помех, создаваемый работающим компьютером, не
превышает норм, установленных ГОСТом 29216 для технических средств категории
В (эксплуатируемых в жилых зданиях или подключаемых к электросетям этих
зданий).

Устойчивость к воздействию электромагнитных помех соответствует группе
ГОСТ Р 50628 с учетом условий эксплуатации.

Срок службы и сохраняемости

Режим работы: сменно-периодический или непрерывный, с учетом требований по
техническому обслуживанию.

Срок службы (безопасной эксплуатации) компьютера составляет 6 лет.
Производитель допускает возможность ремонта и модернизации компьютера в

течение срока службы.
Срок сохраняемости до ввода в эксплуатацию в нормальных условиях не менее 12

месяцев в пределах общего срока службы.
Среднее время восстановления работоспособности при аппаратных повреждениях не
более одного часа.



Техническое обслуживание

ВНИМАНИЕ — перед проведением технического обслуживания
необходимо отключить компьютер от сети электропитания.

Для поддержания компьютера в рабочем состоянии рекомендуется проводить
следующие виды технического обслуживания:

Вид обслуживания

Проверка файловой структуры
жесткого диска.
Антивирусная проверка.

Удаление пыли из системного блока.

Чистка клавиатуры и системного
блока.
Чистка "мыши".
Чистка монитора.

Рекомендуемая периодичность

В зависимости от установленного
программного обеспечения, но не
реже одного раза в месяц.

В зависимости от условий и
интенсивности эксплуатации, но не
реже одного раза в 6 месяцев.

В зависимости от условий и
интенсивности эксплуатации, но не
реже одного раза в месяц.

Для проверки и восстановления файловой структуры жесткого диска
используются соответствующие утилиты Вашей операционной системы. Для
антивирусной проверки рекомендуются специализированные программы АО
"Диалог Наука" (Aidtest, DrWeb и Adinf).

Чистка поверхностей от загрязнения производится салфеткой или влажной мягкой
тканью. Для очистки "мыши откройте крышку с нижней стороны (повернув в
направлении, указанном стрелками). Извлеките шарик манипулятора. Очистите
контактные ролики внутри от налипшей пыли. Протрите поверхность роликов и
шарик слабым спиртовым раствором. Установите шарик на место и закройте
крышку. Оптической "мыши подобная чистка не требуется.

Удаление пыли из системного блока производится при снятой крышке с помощью
пылесоса. Избегайте соприкосновения пылесоса с установленными в компьютер
комплектующими.


