Программа выкупа гарантийного оборудования для авторизованных                                                      партнеров Acer
Программа действительна только для авторизованных партнеров Acer (имеющих номер AcerID).

Для получения номера AcerID и статуса «зарегистрированный партнер» необходимо заполнить анкету на партнерском портале Acer (нажмите для перехода на портал) в разделе RUSSIA, кнопка «стать партнером».

                                        ПРАВИЛА ПРОГРАММЫ
   Настоящая процедура предусматривает возможность выкупа техники Acer в следующих случаях:
1.  По истечении 31 календарного дня с момента сдачи оборудования в гарантийный ремонт партнер может подать ЗАЯВКУ НА ВЫКУП ОБОРУДОВАНИЯ, на основании которой будет рассмотрена возможность компенсации оборудования в зависимости от статуса ремонта.
Заявка должна содержать:

- заполненную XLS форму;

- копию паспорта или паспортные данные клиента (если есть);

      - письменное (или на бланке продавца) заявление клиента с указанием предъявленного к продавцу требования, s/n оборудования, датой обращения и подписью покупателя.

Рассмотрение заявки:

случай А)    Если на дату подачи заявки ремонт оборудования завершен или возможно завершение ремонта в установленный законом срок, то заявка отклоняется:
>>>     Для техники, реализованной конечным пользователям начиная с 14 декабря 2007 года в соответствии с действующией редакцией закона РФ «О защите прав потребителей», вступившей в силу 14 декабря 2007 года, установлены не более 45 дней на устранение недостатка товара (ремонт).
>>>     Для техники, проданной конечным пользователям до вступления в силу указанной редакции закона, действуют сроки, оговоренные предыдущей редакцией, действовавшей на дату продажи товара конечному пользователю.
случай Б)   Если ремонт оборудования не завершен на момент подачи заявки и не будет завершен в рамках установленного законом срока- заявка одобряется.  
При этом партнеру отправляется ответ «заявка одобрена» с указанием:
1) сдать комплект от оборудования (что еще не сдано) в АСЦ. Взамен АСЦ выдает соответствующую СПРАВКУ;
>>>    На данном этапе рассмотрения заявки партнер может не возвращать оставшиеся вещи из комплекта поставки, оставив их у себя. В этом случае выкупная цена будет уменьшена на стоимость недостающих частей из комплекта оборудования.

   Решение об уменьшении цены партнером может быть изложено в свободной форме, но с указанием недостающих компонентов, например: “Согласен с уменьшением цены на выкупаемый ноутбук, вызванным отсутствием адаптера питания, модемного шнура и проч.”

2) произвести расчет с конечным клиентом (потребителем) и прислать копию документа, подтверждающего выплату денежных средств (или замену товара) с подписью потребителя об отсутствии претензий к продавцу (дата расчета и подпись покупателя обязательны).

>>>    Таким документом может быть РКО (расчетно-кассовый ордер) продавца о выдаче денег с подписью клиента (получателя) или накладная отгрузки товара со склада (в случае замены товара на новый) с подписью клиента (получателя), или иной акт, в тексте которого четко описано между кем, когда и каким именно образом произведен расчет.

Данное «одобрение» заявки означает наше согласие на компенсацию данной техники при условии предоставления партнером сканкопии документа о расчете с конечным клиентом и 

сканкопии СПРАВКИ от АСЦ (или согласии партнера на уменьшение цены компенсации на сумму отсутствующих вещей комплекта).

По предоставлении этих документов партнером, по заявке отправляется ответ «заявка подтверждена», после чего в течение месяца проводится компенсация на баланс выбранному партнером дистрибьютору !!!
ВАЖНОЕ ДОПОЛНЕНИЕ:

1.  Данная программа не регламентирует срок ремонта техники Acer в 31 день и не гарантирует обязательную компенсацию техники неотремонтированной за 31 день!
По истечении 31 дня партнером может быть только подана сама заявка.

Сроки устранения недостатков оговорены законодательством и компенсация подтверждается только в случае плохих перспектив по ремонту. В случае, если возможно завершение ремонта в установленный законом срок – заявка будет отклонена (см.пункт 1-А).

Если на момент подачи заявки партнером оборудование уже отремонтировано и готово к выдаче – заявка будет отклонена. 


Компенсации не подлежит исправное (без дефекта) и отремонтированное (когда ремонт завершен) оборудование.

2. Если оборудование было сдано в гарантийный ремонт, но АСЦ не смог завершить ремонт до истечения установленного законом срока ввиду отсутствия запчастей и выдал  Техническое Заключение (или Акт) для обращения потребителя к продавцу товара за его заменой на новый или возвратом денежных средств.

В этом случае партнеру прежде всего необходимо направить «заявку на выкуп» со следующими вложениями:

- сканкопия Технического Заключения от АСЦ;

- заполненная XLS форма на данное оборудование;

- копия паспорта или паспортные данные клиента (если есть);

- письменное (или на бланке продавца) заявление клиента с указанием предъявленного к продавцу требования, s/n оборудования, датой обращения и подписью покупателя.

ВАЖНОЕ ДОПОЛНЕНИЕ:

Компенсации подлежат Технические Заключения, выданные не ранее 3 месяцев назад !

>>>    ТЗ  «старше» 3 месяцев также может быть подано на компенсацию, но Acer не гарантирует положительное решение. Заявка будет рассмотрена и направлен ответ либо с одобрением заявки, либо с отказом. 

>>>    При «отказе» оборудование выдается партнеру в первоначальном состоянии. 
О дальнейшей судьбе такого оборудования решение принимает сам партнер.

>>>    В случае, если ТЗ было получено из АСЦ самим конечным пользователем и передано продавцу (партнеру) уже по истечении 3 месяцев - заявка будет одобрена, при условии что в заявлении клиента будет отражена соответствующая дата обращения к продавцу и при предоставлении продавцом копии документа о расчете с клиентом.
В случае положительного решения по «заявке на выкуп» будет выслан ответ с одобрением заявки и просьбой сдать оборудование на ответственное хранение в АСЦ (если оно на руках), произвести расчет с конечным клиентом, и дослать сканкопии Справки о сдаче комплекта и документа о расчете с конечником.

По предоставлении этих документов партнером, по заявке отправляется ответ «заявка подтверждена», после чего в течение месяца проводится компенсация на баланс выбранному партнером дистрибьютору !!!
3. При обращении клиента с неисправным оборудованием на руках и предъявлении требования о расторжении договора купли-продажи или замене товара на новый.
>>> Для техники, реализованной конечным пользователям начиная с 14 декабря 2007 года в соответствии с действующией редакцией закона РФ «О защите прав потребителей», вступившей в силу 14 декабря 2007 года, данное требование может быть предъявлено потребителем в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара, а по истечении пятнадцати дней только в одном из следующих случаев:
-  обнаружение существенного недостатка товара;

-  нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;

- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
Определение понятия «существенный недостаток товара» изложено в преамбуле к закону.

В этом случае партнеру прежде всего необходимо направить «заявку на выкуп» со следующими вложениями:

- заполненная XLS форма на данное оборудование;

- письменное (или на бланке продавца) заявление клиента с указанием предъявленного к продавцу требования, s/n оборудования, датой обращения и подписью покупателя;
- копия паспорта или паспортные данные клиента в заявлении (если есть).
Полученная «заявка на выкуп» будет рассмотрена первоначально именно на предмет объективности предъявленного клиентом к продавцу требования (с точки зрения норм закона).
Отдельно по случаям:
Если требование потребителя предъявлено В ТЕЧЕНИЕ 15 дней со дня продажи товара партнер подает «заявку» и оповещается о необходимости сдать оборудование на диагностику. 
>>>    В случае выявления в ходе диагностики дефекта, не связанного с программным обеспечением и возникшего не по вине пользователя,  партнеру будет выдана СПРАВКА о сдаче оборудования на ответственное хранение в АСЦ и отправлено письмо с одобрением заявки, просьбой произвести расчет с конечным пользователем и прислать сканкопии подтверждающих расчет документов.
>>>     В случае отсутствия дефекта или выявления, что дефект связан с программным обеспечением или возник по вине пользователя, заявка отклоняется, а партнер обязан оплатить диагностику в АСЦ.

Если требование потребителя предъявлено ПОСЛЕ 15 дней со дня продажи товара партнер 
также подает «заявку» и оповещается о необходимости сдать оборудование на диагностику. 

Заявка будет одобрена в следующих случаях:

а) при повторном проявлении того же дефекта (по устранению которого уже проводился ремонт) и условии, что новое его проявление не связано с программным обеспечением и возникло не по вине пользователя;

б) при выявлении дефекта не связанного с программным обеспечением и возникшего не по вине пользователя при условии, что срок выполнения ранее проведенных ремонтов в совокупности составляет 30 дней.   В данном случае под «ранее проведенными ремонтами» подразумеваются исключительно те пребывания оборудования в АСЦ, когда проводился ремонт. Обращения только за диагностикой и иные случаи, когда оборудование находилось в АСЦ а ремонтные работы не выполнялись – не принимаются в расчет.
При положительном решении о компенсации заявки партнеру будет выслан ответ «заявка одобрена» с просьбой получить в АСЦ Справку, произвести расчет с конечным клиентом и дослать сканкопии Справки и документа о расчете с конечником.

По предоставлении этих документов партнером, по заявке отправляется ответ «заявка подтверждена», после чего в течение месяца проводится компенсация на баланс выбранному партнером дистрибьютору !!!
ВАЖНОЕ ДОПОЛНЕНИЕ:

По истечении 15 дней с даты продажи впервые проявившаяся неисправность оборудования не связанная с программным обеспечением и возникшая не по вине пользователя, может быть только устранена посредством гарантийного ремонта. Возврат денег и замена товара в этом случае не предусмотрена законом, а поданная заявка будет отклонена.

Возврат денег при первом выявлении «гарантийного» дефекта возможен либо в течение 15 дней с даты продажи, либо в случае, когда ремонт не может быть выполнен в установленный законом срок.  Партнеры в таком случае руководствуются пунктами 1 (подают заявку после 31 дня) и 2 (если АСЦ выдал Тех.заключение) правил программы.
                                   ОФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ НА ВЫКУП
1.  Заявка на выкуп оборудования должна быть направлена сразу  2-а адресатам:
     AcerZamena@rss.ru и claims@acer.ru 

В  теме отправляемого письма обязательно должен быть указан номер заявки на выкуп.     Представлено это должно быть в соответствии со следующим шаблоном:  

     Пример : 
Кому: AcerZamena@rss.ru
Копия: claims@acer.ru 
Тема:  Заявка на выкуп 45694 31012007 001
где:

а)  первые 5-6 цифр- номер AcerID партнера, направляющего заявку;

б)  дата подачи заявки в виде набора цифр (т.е. без точек, запятых и пр..)

в)  001-  порядковый номер заявки на эту дату (каждая новая заявка в этот же день должна отличаться только последними тремя цифрами – порядковым номером : 002 и далее)
г)  между Acer ID, датой и порядковым номер должно стоять по 1-му пробелу.

Обратите внимание, письма с незаполненной или неправильно заполненной темой  к рассмотрению не принимаются.
Если по заявке у Вас запросили дополнительные документы и Вы их досылаете – обязательно оставляейте историю переписки, вложения и xls форму, а также номер заявки в теме письма должен оставаться прежним!
2. Каждое письмо должно содержать не более одной заявки.
3. Каждая заявка обязательно должна содержать заполненную форму на выкуп (в формате Excel Office XP).   Форму для заполнения мы прилагаем к данной программе.
4. При рассмотрении заявки также проверяется указанная партнером цена закупки. Цена обязательно должна быть указана в $.
5. В случае неправдоподобности ценовой информации (суммы) Acer по своему усмотрению применит рекомендованную дилерскую цену на данный продукт на момент закупки. 


В случае уменьшения цены компенсации в ходе рассмотрения заявки – новая цена указывается в теле письма или вносится в XLS файл вместо неверной и выделяется другим цветом.  В тексте переписки наш менеджер также указывает на это.
                                            ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

1. Ответ по заявке предоставляется в течение 1-3 рабочих дней с даты подачи заявки.
2. Компания Acer оставляет за собой право затребовать сканкопии паспорта клиента, его заявления и акта, подтверждающего расчет.  Без данных документов Acer оставляет за собой право отказать в компенсации.

3. Иные возможные аргументы отказа по заявке:
>>  Незаполненная или неверно заполненная XLS форма;
>>  Заявка отправлена на адреса, не регламентированные правилами программы;

>>  Оборудование было принято в АСЦ только на диагностику (без ремонта) или в платный ремонт;

>>  Оборудование отремонтировано, но еще не получено клиентом, или уже выдано из ремонта;
>> Истек срок гарантии на оборудование.
4. Конечное решение о компенсации Acer оставляет за собой.  Использование данной процедуры партнером подразумевает полное согласие с её условиями и правилами.
5. Компенсация проводится в течение 30 дней со дня подтверждения заявки на баланс указанному в п.4 Excel формы дистрибутору/оптовому партнеру Acer в виде CreditNote.
 Информацию о номере и дате кредитнота можно получить отправив запрос на адрес claims@acer.ru с указанием номера заявки (к примеру «45694 31012007 001 «) и серийного номера оборудования (22 символа).
6. Данная процедура выкупа вступает в действие немедленно на то оборудование, заявка на выкуп которого еще не подавалась.
7. Координатор программы- Ирина Калмыкова, менеджер по сервисным претензиям Acer CIS Inc.  Все вопросы принимаются на почту : claims@acer.ru .
